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YONETMELIK

Saglik Bakanlhigindan:

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi VE TURISTIN
SAGLIGI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci, uluslararasi saglik turizmi ve turistin saglig1 kapsaminda uluslararasi
diizeyde sunulan saglik hizmetlerinin asgari hizmet sunum standartlarinin belirlenmesi, uluslararas1 saglik turizmi
hizmetlerinde faaliyet yiiriitecek saglik kuruluslar1 ile araci kuruluslarin yetkilendirilmesi ve bu faaliyetlerin
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 31/5/2006 tarihli ve 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve milletlerarasi ikili miitekabiliyet anlagmalar1 kapsamina girmeyen, ancak; yurtdisindan saglik hizmeti
almak amaciyla iilkemize gelenler ile turist olarak iilkemizde bulundugu sirada saglik hizmeti ihtiyaci ortaya ¢ikan
kisiler ve bu kisilere saglik hizmeti sunan kamu, {iniversite ve 6zel saglik kurum ve kuruluslar ile araci kuruluslari
kapsar.

(2) Asagidaki durumlar bu yonetmelik kapsaminda yer almaz:

a) Savas, afet, aglik ve benzeri olaganiistii durumlarda, Bakanlar Kurulunca, Bagbakanlik veya ilgili
Bakanligin talimatiyla belirlenen iilkelerden, Tiirkiye’de bulunduklar: siirede saglik hizmeti alan veya bu iilkelerden
sivil toplum kuruluslar tarafindan tedavi amaciyla getirilerek tedavi bedeli 6denen yabanci hasta ve yaralilar.

b) Bakanhigimiz veya Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) veya Basbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Bagkanlig1 tarafindan uygun goriilen sivil toplum kuruluslar tarafindan Balkanlardan ve Tiirk
Cumhuriyetlerinden lilkemize tedavi amacli getirilen hastalar.

¢) Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig: (TIKA) tarafindan getirilen hastalar.

¢) Tiirkiye Cumhuriyeti’nin imzalamis oldugu uluslararasi anlagma uyarinca Sosyal Giivenlik S6zlesmeleri
kapsaminda saglik yardimi alma hakki olan {iilke vatandaslar1 ile Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarini ve iilkemize
saglik alaninda milletlerarasi ikili isbirligi anlagmasi kapsaminda tedavi i¢in gelenler.

d) Ulkemize egitim, dgretim, kurs icin gelen kisiler ve bunlarin egitimleri siiresince bakmakla yiikiimlii
olduklar1 yakinlari.

e) Gecici korunanlar, miilteciler, siginma bagvurusu sahibi ve iltica basvurusu sahibi statiisiinde olanlar,
siginmacilar, vatansizlar, insan ticareti magdurlari.

f) 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayili Tiirk Vatandaslhigi Kanununun 28 inci ve 44 iincii maddesi kapsaminda
bulunanlar.

g) Tiirk soylu olduguna dair belge ibraz eden Tiirk soylu yabancilar.

&) Adli vaka kapsaminda kolluk kuvvetlerince getirilerek acil saglik hizmeti alan yabancilar.

(3) Ikinci fikrada yer alan kisiler, kendi istegi ile uluslararas: saglik turizmi kapsaminda iicret demeyi taahhiit
etmesi durumunda bu Yo6netmelik kapsaminda uluslararas1 saglik turizmi hizmeti alabilir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu
maddesinin (c) bendine ve Ek 11 inci maddesine, 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8 inci maddesinin birinci fikrasinin
(a) ve (i) bentlerine ve 40 inc1 maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Genel Miidiirliik: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

¢) Miidiirliik: 11 /ilce Saglik Miidiirliiklerini,

¢) SATURK: 2015/3 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulan Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulunu,

d) Uluslararas1 saglik turizmi: Saglik amagli yurtdisindan iilkemize gegici bir siireli§ine gelen, Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmayan veya Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmakla birlikte yurtdisinda ikamet eden gergek
kisilerin aldiklar1 her tiirlii saglik hizmeti ile bunlarla ilgili destek hizmetlerini,

e) Turistin saglig: Ulkemizde herhangi bir nedenle gegici siireli olarak bulunan yabancilarm, {ilkemizde
bulunduklar1 sirada ani gelisen hastaliklarda ve acil durumlarda saglik hizmeti almasini,

f) Uluslararas1 saglik turisti: Uluslararas1 saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda saglik hizmeti alan
hastayz,



g) Uluslararas1 saglik turizmi aract kurulusu: Bakanlikca, uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakatgi
ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve transfer hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini ylriitmek {izere
yetkilendirilen, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu uyarinca
isletme belgesi alan A grubu seyahat acentalarini,

g) Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisi: Saglik tesisi ruhsatina sahip olan ve Bakanlik¢a uluslararasi saglik
turizmi yetki belgesi verilen kamu, tiniversite ve 6zel saglik kurum ve kurulusunu,

h) Yabanct: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandaslik bagi bulunmayan kisiyi,

1) Yetki belgesi: Uluslararasi saglik turizmi yetki belgesini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Uluslararasi Saghk Turizmi

Genel esaslar

MADDE 5 — (1) Uluslararas1 saglik turizmi kapsaminda faaliyette bulunabilmek i¢in; saglik tesisinin ve araci
kurulusun uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi almasi zorunludur. Yetki belgesi almayanlarin uluslararasi saglik
turizmi faaliyetleri Bakanlik¢a durdurulur.

(2) Uluslararas1 saglik turizmi saglik tesisinde bu Yonetmelikteki kriterlere uygun olarak teshis, tedavi ve
rehabilite edici saglik hizmetleri ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalari sunulabilir.

(3) Uluslararas1 saglik turizmi saglik tesisi, kendisine dogrudan basvuran uluslararas: saglik turistini kabul
edebilir. Ancak araci kurulus faaliyetlerine ihtiyag duyulmasi halinde, Bakanlik¢a yetki verilen uluslararasi saglik
turizmi araci kurulusu ile protokol yapilmasi zorunludur. Imzalanan protokoliin bir 6rnegi Miidiirliik aracihigiyla Genel
Midiirliige gonderilir.

(4) Uluslararas1 saglik turistinin yatisindan taburcu edilinceye kadar saglik tesisinde alacagi saglik hizmetinin
yaninda ihtiya¢ duyacagi diger hizmetleri sunmak da uluslararasi saglik turizmi saglik tesisinin sorumlulugundadir. Bu
hizmetlerin sunumu i¢in, uluslararasi saglik turizmi aract kurulusu ile sézlesme yapabilecegi gibi diger kurum ve
kuruluglarla da s6zlesme yapabilir.

(5) Uluslararas1 saglik turizmi saglik tesisi tarafindan, bu Yonetmelik kapsaminda saglik hizmeti verilen
kisilerin Bakanlik¢a olusturulan web tabanli sisteme kaydedilmesi zorunludur.

(6) Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisi tarafindan kayit altina alinan kisisel saglik verileri, 24/3/2016 tarihli
ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununa uygun bir sekilde islenir ve Bakanlik¢a belirlenen usul ve
esaslara uygun bir sekilde merkezi saglik veri sistemine aktarilir.

(7) Uluslararas1 saglik turizmi saglik tesisi ve uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu, Bakanlikga istenilen
bilgi ve belgeleri gondermekle yiikiimliidiir.

Uluslararasi saghk turizmi birimi

MADDE 6 — (1) Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisinde, uluslararasi saglik turistinin kabul, kayit, teshis,
tedavi, faturalandirma, taburculuk, terciimanlik ve araci kuruluslarla ilgili is ve islemlerin koordinasyonu ile gorevli
uluslararasi saglik turizmi birimi olusturulur.

(2) Uluslararast saglik turizmi biriminde bir tabip/uzman tabip uluslararasi saglik turizmi birimi sorumlusu
olarak gorevlendirilir ve Miidiirliige bildirilir. Uluslararasi saglik turisti potansiyeline gore, uluslararasi saglik turizmi
birimi sorumlu yardimcisi olarak bir saglik meslek mensubu gorevlendirilebilir. Uluslararas: saglik turizmi sorumlusu
ve uluslararasi saglik turizmi birimi sorumlu yardimcisi olarak gorevlendirileceklerin asagidaki nitelikleri tagimasi
sarttir:

a) Tiirkiye’de sanatin1 yapmaya mezun olmak.

b) Bu maddenin dordiincii fikrasinda belirtilen yeterlilikte yabanci dil bilgisine sahip olmak.

¢) Tirkiye’de iki y1li kamu ya da 6zel saglik kuruluslarinda olmak {izere, en az bes yil meslek icrasi yaptigini
gosteren belge veya belgelere sahip olmak.

(3) Uluslararas1 saglik turizmi biriminde, sorumlu dahil yabanci dil bilen en az 2 personel istihdam edilir.
Yabanci dilin birisinin Ingilizce olmasi zorunludur.

(4) Yabanci dil yeterliligi i¢in asagidaki belgelerden en az birine sahip olmak gerekir.

a) Ingilizce veya hizmet sunulacak uluslararas1 saglik turisti dilinden Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan
ya da yaptirilan smavda veya Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig1 tarafindan yapilan Yabanci Dil Bilgisi
Seviye Tespit Smavinda yiiz iizerinden en az altmis bes puan almis olmak ya da OSYM tarafindan bu puana denk
kabul edilen uluslararas1 gegerliligi bulunan bir belgeye sahip olmak.

b) Ingilizceden veya hizmet sunulacak uluslararasi saglik turistinin dilinden Avrupa Dil Portfolyosunda yer
alan B2 dil diizeyini gosterir belgeye sahip olmak.

c¢) Cifte vatandashk kimligi olanlarin Tiirk¢e dilinden Avrupa Dil Portfolyosunda yer alan B2 dil diizeyini
gosterir belgeye sahip olmasi.

¢) Lisans diizeyinde miitercim ve terclimanlik boliimiinden mezun olduguna dair belgeye sahip olmak.

(5) Uluslararasi saglik turizmi biriminde, turistin sagligi kapsaminda bulunan kisiler ile milletlerarasi sosyal
giivenlik sozlesmesi ve saglik alaninda milletlerarasi ikili isbirligi anlasmalar1 geregi saglik hizmeti almak igin
tilkemize gelen kisilere, yonlendirme ve rehberlik hizmetleri de sunulur.



Yetkinlik kriterleri

MADDE 7 - (1) Uluslararas: saglik turizmi alaninda Bakanlik¢a Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi
verilebilmesi i¢in:

a) Saglik tesisinin, EK-1’de yer alan Uluslararasi Saglik Turizmi Saglik Tesisi Yetkinlik Kriterlerinde belirtilen
kriterleri tasimasi zorunludur.

b) Araci kurulusun, EK-2’de yer alan Uluslararasi Saglik Turizmi Araci Kurulusu Yetkinlik Kriterlerinde
belirtilen kriterleri tasimasi zorunludur.

Yetki belgesi

MADDE 8 — (1) Yetki belgesi alabilmek icin, saglik tesisi/araci kurulus tarafindan, hizmet verdigi faaliyet
alantyla ilgili EK-3’te yer alan yetki belgesi bagvuru formu doldurulur, ayni ekte belirtilen basgvuru evraklar1 forma
eklenir ve bunlarla Miidiirliige basvuru yapilir.

(2) Miidiirliik tarafindan, bu Yonetmeligin ekindeki yetkinlik kriterlerini tasiyip tagimadigi dosya iizerinde
incelenir. Inceleme sonucunda bagvuru evraklarinda eksiklik veya kriterlere uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, yedi
is gilinii igerisinde saglik tesisine/araci kurulusa bildirilir.

(3) Basvuru evraklarinda eksiklik veya kriterlere uygunsuzluk bulunmadigi anlasilan saglik tesisi/araci
kurulug, Miidiirliik¢e olusturulan inceleme ekibi tarafindan yerinde incelenir. Yerinde inceleme neticesinde yetkinlik
kriterleri bakimindan uygunluguna karar verilen bagvurular onbes is giinii i¢erisinde Bakanliga gonderilir. Bakanlik¢a
da uygun goriilmesi halinde, saglik tesisine EK-4/A’da yer alan ve araci kurulusa EK-4/B’de yer alan Uluslararasi
Saglik Turizmi Yetki Belgesi diizenlenir.

UCUNCU BOLUM
Turistin Saghg

Turistin saghg1 kapsamindaki hizmetler

MADDE 9 — (1) Ulkemizde toplanti, kongre, ticari veya turizm amacl siireli olarak kalan yabancilar,
tilkemizde bulunduklar1 sirada gelisen hastaliklarinda ve acil durumlarinda kamu, iiniversite veya 0zel saglik
kuruluslarinda sunulan saglik hizmetlerinden yararlanabilir.

(2) Acil saglik hizmetleri ve acil hasta nakilleri ticreti karsilig1 sunulur. Ancak, yurtdisinda yasayan ve higbir
sosyal giivencesi olmayan Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina 112 acil saglik hizmetleri iicretsiz sunulur. Kamu
tarafindan verilen ambulans hizmeti ile acil hasta naklinden elde edilen gelir, hastaya ilk miidahale eden miidiirliik
doner sermayesine yatirilir.

(3) Acil saglik hizmeti almak icin saglik tesisine bagvuru yapan yabanci hastalarin kabul edilmesi ve gerekli
tibbi miidahalenin kayitsiz-sartsiz ve gecikmeksizin yapilmasi zorunludur. Hizmet bedelinin tahsiliyle ilgili islemler,
acil miidahale ve bakim saglandiktan sonra yapilir.

(4) Trafik kazalar1 sonucunda verilecek saglik hizmetlerinin bedeli, Tiirk vatandaslar1 ve yabanci uyruklu
kisilerin uyruguna ve sosyal giivencesinin olup olmadigina bakilmaksizin ilgili kanun geregi Sosyal Giivenlik
Kurumundan tahsil edilir. Trafik kazalarinda, kisinin bizzat kendisinden tedavi bedeli talep edilemez. Ancak trafik
kazas1 nedeniyle acil saglik hizmeti alan kisinin, istege bagl ilave seyahat sigortasi var ise bu sigortaya fatura edilerek
police kapsaminda 6deme tahsil edilir.

DORDUNCU BOLUM
Fiyatlandirma ve Fatura Islemleri ile Bilgilendirme ve Tanitim

Fiyatlandirma

MADDE 10 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda sunulacak uluslararasi saglik turizmi kapsaminda verilen saglik
hizmetinin bedeli, SATURK un goriisii alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

(2) Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisleri, Bakanlik¢a belirlenen saglik turizmi fiyat tarifesinde belirlenen
usul ve esaslara uymakla yiikiimliidiir.

Fatura diizenlenmesi ve verilecek belgeler

MADDE 11 — (1) Uluslararas1 saglik turizmi saglik tesisleri tarafindan, saglik turizmi kapsaminda hizmet
alanlar i¢in ilgili mevzuatina gore satis fisi veya fatura diizenlenmesi zorunludur. Satis fisi veya fatura ekinde hastaya
sunulan saglik hizmetinin ayrintili dokiimiinii ve birim fiyatlarin1 gosteren belge diizenlenir. Ayrica, hizmet alan kisiler
tarafindan istenildiginde, asagida belirtilen belgelerin de {icretsiz olarak verilmesi zorunludur:

a) Uluslararasi saglik turizmi tesisi tarafindan;

1) Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisinde kullanilip bedeli hastadan alinan ilag ve sarf malzemesinin tiir ve
miktarlarimi gosteren liste.

2) Adli vakalara iligskin olanlarin asillar1 verilmemek kaydiyla, saglik tesisinde veya disarida yapilan ve bedeli
hasta tarafindan 6denen laboratuvar tetkik ve tahlil sonuclari ile rontgen filmleri.

3) Disaridan satin alinan ilag ve malzemenin regeteleri.

b) Uluslararas1 saglik turizmi araci kurulusu tarafindan;

1) Uluslararas: saglik turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina sunulan konaklama, ulagim ve
transfer, terclimanlik ve danigmanlik gibi hizmetler i¢in talep edilen {icretlerin ayrintili dokiimii.

Bilgilendirme ve tanitim



MADDE 12 — (1) Uluslararasi saglik turizmi ile ilgili olarak bu Yonetmelik ¢ercevesinde yetki verilmemis
saglik tesisi ve araci kurulusglar tarafindan bilgilendirme ve tanitim yapilamaz.

(2) Uluslararas: saglik turizmi kapsamindaki tanitim faaliyetlerinin asagida belirtildigi sekilde yiiriitiilmesi
zorunludur:

a) Tiirkiye sinirlar1 igerisinde talep olusturacak sekilde ve Tiirk¢e dilinde tanitim yapilamaz. Tanitimlar,
tanitim yapilacak iilkelerin dilleri ve/veya Ingilizce dilinde yapilabilir.

b) Uluslararas1 saglik turizmi saglik tesisi ile uluslararasi saglik turizmi araci kuruluslar tarafindan internet
sitelerinde, saglik turizmi kapsaminda sunulacak hizmetlere iligkin bilgiler ve detayli ulasim bilgileri son giincelleme
tarihi belirtilerek yaymlanir.

¢) Tanitimlarda, yetkili olunmayan, saglik tesisinin ruhsat ve faaliyet izin belgesinde kayith olmayan saglik
hizmetleri hakkinda bilgilere, mesleki ve etik kurallara aykiri, yanlis, yaniltic1 ve yurti¢indeki vatandaslar i¢in talep
olusturmaya yonelik bilgilere yer verilemez.

¢) Internet sitesi ile diger tanitim ara¢ ve gereglerinde saglik ile ilgili bilgilendirmeler, alaninda bilgi ve
tecriibeye sahip hukuken yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan yapilir.

d) Tanitimlarda; tedavi goren hastalarin hikayelerine, hasta mahremiyeti gozetilmek, hasta haklarina uygun
olmak ve bu konuda hasta onaminin alindigin1 belgelendirmek kaydiyla yer verilebilir.

e) Yirtrliikkteki mevzuata gore lilkemizde uygulanmasi yasaklanmis veya uygulanmasina izin verilmemis olan
tibbi islem ve uygulamalara tanitimlarda yer verilemez.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Egitim

MADDE 13 — (1) Uluslararas1 saglik turizmi alaninda gercgeklestirilecek sertifikasyon ve meslek edindirme
egitimleri Bakanlik ve Yiiksekdgretim Kurulu ile yapilan igbirligi cergevesinde yiiriitiiliir.

Denetim

MADDE 14 — (1) Uluslararas1 saglik turizmi saglik tesisi ile uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu, sikayet
veya sorusturma hari¢ olmak {izere, bu Yonetmelige uygunluk bakimindan, Miidiirliik tarafindan, yilda en az bir defa
denetlenir. Denetimlerde bu Yonetmeligin genel hiikiimlerinin yaninda, Y6netmelik ekinde yer alan yetkinlik kriterleri
ve miieyyide formu kullanilir.

(2) Uluslararasi saglik turizmi ve turistin sagligi uygulamasi sirasinda olusabilecek anlagmazliklar ile ilgili
sikayetlerin degerlendirilmesi i¢in gerekli kayit ve bildirim sistemi Bakanlik tarafindan kurulur. Sikayet usulii ile ilgili
olarak yabancilar, uluslararasi saglik turizmi saglik tesisi tarafindan saglik hizmet sunumu 6ncesinde bilgilendirilir.

(3) Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uymadigi i¢in saglik turizmi faaliyeti durdurulan saglik tesisi
ve aract kurulusu, Bakanlik¢a Ekonomi Bakanligina bildirilir.

Miieyyideler

MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uymayanlar hakkinda, EK-5’ te ve EK-6’ da yer
alan idarl miieyyideler ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Mevcut uluslararasi saghk turizmi faaliyeti yiiriitenlerin durumu

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce uluslararasi saglik turizmi faaliyeti
yiiriiten saglik tesisi ve araci kuruluslar, yiirlirliikk tarihinden itibaren 1 (bir) yil i¢inde bu Yonetmelikteki yetkinlik
kriterlerine uygunluk saglayarak Bakanliktan yetki belgesi almak zorundadir. Siirenin sonunda Uluslararasi Saglik
Turizmi Yetki Belgesi almamis olanlarin bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetleri durdurulur.

Yiirirlik

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Saglik Bakan1 yiirtitiir.

Ekleri icin tiklayiniz
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