Ozel Saglik Kuruluslari ve
Muayenehanelerde Tanitim
Kurallari, Sinirlari




- I. SAGLIK HIZMET SUNUMUYLA iLGILIi HUKUSAL DUZENLEMELER
- Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun

» Turk Tabipleri Birligi Kanunu

- Umumi Hifzissihha Kanunu

- Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi

- Ozel Hastaneler Yoénetmeligi

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik

- Agiz ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik
- Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslari ile Bu Tedavinin Uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik

» Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi

» Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yénetmeligi

- Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

- Ozel Saglik Kuruluglarinin Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri Konulu Genelge

- Hekimler ile Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina iliskin Kilavuz




Il. SAGLIK ALANIYLA iLGILi DIGER HUKUKSAL DUZENLEMELER

ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu

Kozmetik Kanunu

Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik

Beseri Tibbi Uriinlerin Siniflandiriimasina Dair Ydnetmelik

Tibbi Cihaz Yonetmeligi

Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi

Saglik Beyani ile Satisa Sunulan Urlinlerin Saglik Beyanlari Hakkinda Y&netmelik

Kozmetik Yonetmeligi



GENEL ESASLAR

TABABET VE SUABATI SAN'ATLARININ TARZI iICRASINA DAIR KANUN

Madde 24 — ‘icrayi sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini ve ihtisaslarini
bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle ilan, reklam ve saire yapmalari memnudur.’

TIBBi DEONTOLOJi NiZAMNAMESI

Madde 8 - Tabiplik ve dis tabipligi; mesleklerine ve tedavi muesseselerine, ticari bir veche verilemez. Tabip
ve dis tabibi, yapacadi yayinlarda tababet mesleginin serefini Gstun tutmaya mecbur olup, her ne suretle
olursa olsun, yazilarinda kendi reklamini yapamaz. Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve diger nesir
vasitalarinda. reklam mahiyetinde tesekkur ilanlari yazdiramaz.

Madde 9 - Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir vasitalari ile yapacagi ilanlarda ve recete kagitlarinda
ancak ad ve soyadi ile adresini, Tababet Ihtisas Nizamnamesine gore kabul edilmis olan Ihtisas subesini,
akademik Unvanini ve muayene gun ve saatlerini yazabilir.

Muayenehane kapilarina veya binalarin disina asilacak tabelalarin ebadi ve adedi, mahalli tabip odalari
tarﬁ\(flrﬁd?t_nltespit edilebilir. Tabipler ve dis tabipleri, tabip odalarinin bu husustaki kararlarina riayet etmekle
mukelleftirler.

Madde 29 - Tabip ve dis tabibi, meslektaglarinin hastalarini elde etmeye matuf hareket ve tesebbuslerde
bulunamazlar.



HEKIMLIK MESLEK ETiGi KURALLARI
TTB 47. Genel Kurulunda kabul edilmigtir. Ticari Amag¢ ve Reklam Yasagi:

Madde:11- Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara ara¢ olamaz, galismalarina
ticari bir gorinum veremez; insanlari yaniltici, panige dusurucu, yanlis yonlendirici, meslektaslar arasinda
haksiz rekabete yol agici davranislarda bulunamaz.

Hekim, yayin araclariyla yapacagi duyurularda varsa, Tababet Uzmanlik Tuzugu'ne gore kabul edilmis
olan uzmanlik alanini, calisma gun ve saatlerini bildirebilir. Tabela ve benzeri tanitim araglarinin bigcim ve
boyutlari yerel tabip odasi tarafindan saptanir.



6502 Sy. TUKETICiNIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Ticari reklam MADDE 61 — (1) Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle
baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satigini ya da kiralanmasini saglamak, hedef
kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler
tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, igitsel ve benzeri yollarla
gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.



TKHK MADDE 61-

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu
dlzenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve durutst olmalari esastir.

(3) Tuketiciyi aldatici veya onun tecrube ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve
mal guvenligini tehlikeye dusuricu, siddet hareketlerini ve sug¢ islemeyi 6zendirici,
kamu sagligini bozucu, hastalari, yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar edici ticari
reklam yapilamaz.

(4) Reklam oldugu acikga belirtiimeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal
veya hizmetlere iligkin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle
ticari unvan veya isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitici
mahiyette sunulmasi ortllu reklam olarak kabul edilir. Her turlt iletisim aracinda sesili,
yazili ve gorsel olarak orttld reklam yapilmasi yasaktir.



SOMUT OLARAK

» Hekimler, yuruttukleri mesleki faaliyete, saglik kurum ve kuruluslari da sunduklari
saglik hizmetine iligkin tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina uygun bigcimde
internet ortaminda yer alabilirler. Bu konuda sosyal medya mecralarinin kullanimi
da ayni ilkelere tabidir.

» Hekimler internet sitelerinde ad, soyad, adres, iletisim bilgileri, calisma saatleri,
1219 sayili Yasada belirlenmis uzmanlik, yan dal uzmanligi ve universite disinda
kullanma hakkina sahip oldugu akademik unvan disinda bir isim ya da ibare
kullanamazlar.

» Saglik kurum ve kuruluglari, ruhsatinda kayith isim diginda herhangi bir isim ya da
ibareye yer veremez. Hangi branslarda hizmet verildigini, adresini, iletisim
bilgilerini, ¢alisma saatlerini ve saglik personelinin adini, soyadini, 1219 sayili
Yasada belirlenmis uzmanlik, yan dal uzmanlgini ve universite disinda kullanma
hakkina sahip oldugu akademik unvanini belirtebilirler.




Hekimler, internet sitelerinde “kisisel bilgiler” baghgi altinda, aldigi egitimlere, 1219 sayili
Yasada belirlenen uzmanlik alaninda kazanilmis uluslararasi yeterliliklerine/unvanlarina,
bilimsel yayinlarina, bilimsel toplantilardaki konusmalarina, duzenledigi toplantilara,
odullerine, yerli ve yabanci uzmanlik dernek ve kuruluslarina uyeliklerine, idari ve
danigsmanlik gorevlerine yer verebilirler.

Hekimler, meslek uygulamalari ile iligkilendirmeksizin mesleki olmayan etkinliklerine de yer
verebilirler.

Sagliglr koruyucu ve gelistirici nitelikte, toplumu bilgilendirmeye yonelik icerik paylasilabilir.
Dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamig bilgilere yer verilemez. Verilen bilginin kaynagi ve
son guncelleme tarihi belirtilmelidir.

Her bilgilendirme sayfasinin altinda "Sayfa igerigi sadece bilgilendirme amaghdir, tani ve
tedavi icin mutlaka doktorunuza bagvurunuz." ifadesi, en az diger yazilarla ayni puntoda ve
kolaylikla fark edilebilir bigimde yer almalidir. Gunimuzde bilim cevrelerince kabul edilmis
bilgilere aykiri, hatali ya da dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamig bilgilere yer verilemez.



Tedavi edici saglik hizmetine yonelik bilgiler iceren (ifade, yazi, fotograf, video, roportaj,
haber vb.) ogelere higbir sekilde yer verilemez.

Hastalarin sir kapsamindaki bilgileri hicbir bicimde paylasilamaz. Hasta mahremiyetinin
korunmasi icin her turlt onlem alinir.

Hastalarin tedavi oncesi ve/veya sonrasina ait goruntulerine ya da ifadelerine higbir sekilde
yer verilemez. Ayrica bu nitelikteki yayinlara link verilerek yonlendirme de yapilamaz.

Saglik calisanlarinin, tedavi oncesi, sirasi ve sonrasinda hasta ve hasta yakinlari ile birlikte
goruntdlerine yer verilemez.

Deontoloji kurallarina ve hasta haklarina uymayan, abartili, insanlari yaniltici, korku veya
panige dusurucu, yanhs yonlendirici, gercege aykiri ifadeler kullanilamaz.

Meslektaslar ve/veya saglik kurum ve kuruluslari arasinda rekabete yol acan, hekimlige ve
saglik kuruluslarina ticari bir gorinum veren, reklam niteliginde, kendilerini, sunduklari
hizmeti ya da saglik kurum ve kurulusunu oven, on plana cikaran, diger saglik kurum ve
kuruluslari ile hekimleri kotlleyen ibarelere yer verilemez.



Hekim hakkinda veya saglik kurum ve kurulusu ile burada gorev yapan saglik personeli hakkinda,
hastalara ait degerlendirmelere, gorus bildirimine, tesekkur ilanlarina yer verilemez.

Mesleki birlikler ve dernekler, bilimsel dergiler ile diger mesleki kuruluslara ait sitelere yonelik olanlar
disinda yonlendirici link verilemez.

Muayenehane ve diger saglik kurum ve kuruluslarinin fiziki ortami ile tibbi cihaz veya donanimlara iliskin
ifade ve goruntuler kullanilamaz.

internet ortaminda hasta bizzat muayene edilmeden, ydneltilen sorularin yanitlanmasi suretiyle tedavi
onerilerinde bulunulamaz. Bu yolla hasta, belirli bir hekim ya da saglik kurulusuna yonlendirilemez.

internet ortamindaki siteler/forumlar kullanilarak hasta yonlendirilemez, aracilik faaliyeti yapmakta olan
sitelere Uye olunamaz, ticari kuruluglardan bu nitelikte bir hizmet alinamaz.

Arama motorlarinda internet sitesinin bulunabilir olmasi igcin_hekimin veya saglik kurum ve kurulugunun
ruhsatinda yer alan bilgiler disinda anahtar kelimelere yer verilemez.

Herlhangi bir Ucret, kampanya ya da indirim bilgisine veya hizmetin Ucretsiz olduguna iligkin ifadelere yer
verilemez.

TUum kurallar internet sitesinin yabanci dillerdeki gorunumleri igin de gecerlidir.



ORNEKLER

» 'ilk', 'tek’, 'deneyimli', 'Ustun teknolojik yatirrm', 'farkli bir anlayisla’, 'gucli ve uzman
kadro', 'saglikta kalite', 'daha az komplikasyon, daha cok hasta konforu, daha
erken taburcu olma imkani', 'fark edilen guzelligin fark yaratan adresi’, 'bu
hastalikta uygulanmasi gereken en uygun metod', 'herkes en az bir defa
yaptirmall’, 'cok kisa bir surede agrisiz, acisiz bir sekilde kurtulabilirsiniz',
....teknolojisi ile kepge kulaklardan kurtulun', *... donemde bu tetkik yapilmazsa...
engellenemez', 'onceden tedbirinizi alin', 'bu cihazla hicbir sey saklanmaz', 'el
bileginden kalbe giden yol Radial anjiyografi yontemi' 'en son teknolojik cihaz' gibi
hizmet veya kurulusun diger hizmet veya kuruluslardan farklh oldugunu ifade eden,
talep olusturan ve verilen saglik hizmetine ticari yon veren ifadeler reklam
mevzuatina aykiridir.




Reklam Kurallarinin ihlali Halinde TTB:

» Turk Tabipler Birligi Disiplin Yonetmeligi'nin Para Cezasi baslikli 4.maddesi
geregince, tanitim kurallarina aykiri davranmak, her turlh iletisim mecrasinda
reklam amacina yonelik yazilar yazmak, yazdirmak veya aciklamada bulunmak
yahut ortagl oldugu kurulus veya sirket araciligiyla bu anlamda reklam yapilmasini
saglamak, el ilanlari, tabelalar, basin ve benzeri yollarla meslektaglar arasi haksiz,
tip digi rekabete yol acacak duyurular yapmak para cezasi yaptirimini gerektiren
eylemlerdir.

®» Diger yandan ayni Yonetmeligin Gegici Olarak Meslekten Alikoyma Cezasi Baglikl
5.maddesi geregince de belirlenmis tibbi etik degerler ile Turk Tabipleri Birligi ve/
veya Turkiye Buyuk Millet Meclisi tarafindan benimsenen uluslararasi belgeler ve
kurallar disinda davranista bulunmak meslekten gecici olarak men edilme
yaptirimini gerektiren bir eylemdir.




= Aracilik (simsarlik) edenlere iliskin yaptirimlar da 6023 sayili Yasada gosterilmistir.
Anilan Yasanin 64. maddesinin 1. fikrasi uyarinca; “Ucret ve her hangi bir menfaat

mukabilinde tabiplere is getirenler veya delalet edenlere, U¢ aydan bir seneye
kadar hapis cezasi verilir.”




Reklam Kurallarinin lhlali Halinde Reklam
Kurulu;

TKHK Reklam Kurulu-MADDE 63 — (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi tuketiciyi korumaya yonelik
dlizenlemeleri yapma, bu hususlar cercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim
yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore DURDURMA veya ayni yontemle
DUZELTME VEYA IDARI PARA CEZASI veya gerekli gérilen hallerde de lic aya
kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu

olugturulur. Kurul tedbiren durdurma karari verme yetkisini Reklam Kurulu Baskanina
devredebilir. Kurulun kararlari Bakanlikga uygulanir.



REKLAM KURULUNA NASIL BASVURULUR

Reklam Kurulu Baskanligi'na, tuketicileri aldatici veya ilgili mevzuata aykiri ticari
reklamlar ile ilgili olarak;

* Tuketiciler

« Kurum ve Kuruluslari
« Rakip Firmalar

basvuruda bulunabilecegi gibi, Reklam Kurulu Bagkanliginca re'sen inceleme de
baslatilabilir.




REKLAM KURULU'NA NASIL BASVURULUR

Kurul'a basvurular yazili olarak veya elektronik ortamda yapilir. Basvuru sahibi
gercek kisinin adi, soyadi ile T.C. kimlik numarasi ve adresini, tuzel kisinin ise
unvani ve adresini icermeyen basvurular Kurulca degerlendirmeye alinmaz.

Ticari reklama iligkin bagvurularda sikayet edilen reklamin yayinlandigi mecra,
tarin, sikayetin konusu gibi belirleyici hususlara; haksiz ticari uygulamaya iligkin
basvurularda ise sikayetle ilgili bilgi ve belgelere yer verilir.

Sikayet edilen reklamin, yazili ya da basili olanlarinin asillari dilekgesine eklenir.
Eklenecek nitelikte olmayanlarin gortntuleri bagvuru sahibi tarafindan saglanir.

Kurul kararlari, tuketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatiimasi ve ekonomik
cikarlarinin korunmasi amaciyla Bakanlikca aciklanir.



TKHK MADDE 77 CEZAi HUKUMLER BASLIGI TASIR

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yakumluluklere aykiri hareket eden
reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluglari hakkinda durdurma veya
ayni yontemle duzeltme veya idari para cezasi ve gerekli gorulen hallerde de Ug¢
aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine
gore bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir. Aykirilik;

a) Yerel duzeyde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmis ise on bin
Turk Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmis ise iki
yuz bin Turk Lirasi,

c) Sureli yayinlar araciligiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
cezalarin yarisi,



¢) Yerel duzeyde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gergeklesmis ise bes bin Turk Lirasi,
d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gerceklesmis ise elli bin Tlrk Lirasi,
e) internet araciligi ile gergeklesmis ise elli bin Turk Lirasi,

f) Kisa mesaj araciligi ile gerceklesmis ise yirmi bes bin Turk Lirasi,

g) Diger mecralar araciligi ile gerceklesmis ise bes bin Turk Lirasi,

idari para cezasi verilir.

Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil iginde tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen
idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir.




» TKHK MADDE 77 CEZAi HUKUMLER BASLIGI DEVAM

» (13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yukumlulUklere aykiri hareket
edenler hakkinda haksiz ticari uygulamanin U¢ aya kadar tedbiren durdurulmasi
veya durdurulmasi yaptirnmi veya bes bin Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir.
Kurul, ihlalin niteligine gore bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir.

» [dari para cezasi, aykirilik tlke genelinde gergeklesmis ise elli bin Turk Liras
olarak uygulanir. Aykirihgin reklam yoluyla gergeklestirildiginin tespiti halinde bu
maddenin on ikinci fikra htkumleri uygulanir




=» Dosya No : 2013/..... sayili toplanti
Sikayet Edilen: ........ Estetik Plastik Cerrahi Klinigi ve San. ve Tic. Ltd. Sti.
Sikayet Edilen Reklam: ....... adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu internet sitesinde yer alan ifadelerin ve “Galeri” bashgi
ile yapilan tanitimlarda yer alan ........ Plastik Cerrahi Saglik Grubu kuruluslarina ait fotograflarin;
bununla birlikte “Lazer epilasyon cihazlarimiz’ baghgi altinda yer alan cihaz tanitimlarinin saglik
alaninda calisan kurulugsun faaliyetlerine ticari bir gorunim vyukleyen, talep yaratici nitelikte
oldugu; bununla birlikte, benzer alanda faaliyet gosteren diger saglik kuruluslari arasindan adi
gecen kurulusu On plana cikarmaya yonelik ve dolayisiyla kurulus lehine rekabete yol agici
oldugu; bu nedenle anilan reklamlarin;



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-1219 sayil Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanunun 24 iincii maddesine,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddelerine,

-15.02.2008 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yirdrlige giren Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluglari Hakkinda Yonetmeligin 29 uncu maddesine,

-Ticari Reklam ve llanlara lliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeligin; 5 inci
maddesine,6 ncl maddesine, 7 nci maddesine,

-4077 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16 nci maddesine
aykiri olduguna,

Buna gore, reklam veren ....... Estetik Plastik Cerrahi Klinigi ve San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
4077 sayilli Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fikrasi dahilinde 81.554.-
TL. (Seksenbirbinbesyuzellidort Turk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



» [esekkurler.




